Termeni de Referinta

privind selectarea unui prestator de servicii IT pentru dezvoltarea aplicatiei mobile #CROSSNISTRU
de tip harta turistica interactiva

Termen de realizare: 12 iulie 2022 - 15 noiembrie 2022
A. CONTEXT

Asociatia Obsteasca Platforma Nationald a Femeilor din Moldova (in continuare - PNFM) a fost lansata in 2012
ca o initiativa nationald care sprijina emanciparea femeilor, fiind Inregistrata oficial in 2016. Misiunea PNFM
este sa impulsioneze abilitarea economica si bundstarea femeilor, tinerilor si persoanelor din grupuri
defavorizate, din toate regiunile Moldovei, inclusiv Transnistria si UTA Gagauzia, prin crearea conditiilor
incluzive si asigurarea accesului la oportunitati de dezvoltare educationale, de munca si antreprenoriale.

PNFM s-a dezvoltat cu succes, construind o comunitate de peste 3000 de femei din toate regiunile Moldovei.
Platforma are o experientd substantiala in cresterea abilitatilor de antreprenoriat si implicarea incluziva a
comunitatilor, reunind femei si fete pentru a comunica, inspira si a impartasi din experienta proprie, a provoca
discutii cu privire la probleme stringente, cum ar fi discrepantele de gen in antreprenoriat, femeile in
contextul migratiei etc.

Este important de mentionat cd PNFM fsi concentreaza actiunile pe regiuni, acolo unde aceste eforturi sunt
cele mai necesare, inclusiv in regiunile Transnistria si UTA Gagiuzia. in acest context, PNFM coordoneazi
Reteaua Nationald a Femeilor Ambasadoare, avand ca scop cresterea gradului de constientizare in randul
femeilor privind oportunitatile de dezvoltare antreprenoriala si asumarea responsabilitatii pentru schimbarile
pozitive atit in viata personald, cat si in comunitate. In prezent, organizatia este angajati in promovare a 7
Obiective Strategice, inclusiv Rezilienta si Dezvoltare Durabila (1), Inovare Digitala si Financiara (2), Abilitarea
femeilor si a Tinerilor (3), Migratie si Implicarea Diasporei (4), Cresterea Abilitatilor pentru Viitor (5),
Economie si Antreprenoriat Social (6) si Locuri de Munca pentru Dezvoltare Incluziva (7). Platforma acorda o
atentie deosebita dezvoltarii puntilor de colaborare cu Transnistria si UTA Gagauzia pentru a depasi granitele
de orice fel si a crea conditii de contributie In comun a comunitétilor la bunéstarea economica.

PNFM, in colaborare cu Asociatia Regionala a Laboratoarelor Creative, Arta si Mestesugarit, beneficiaza de
finantare nerambursabila in proiectul de asistenta tehnica "CROSSNISTRU - Valorificarea resurselor
antreprenoriale pentru descoperirea potentialului turistic ’, implementat in cadrul Programului UE ,Mdsuri de
Promovare a Increderii” (EU-CBM V), finantat de Uniunea Europeand si implementat de PNUD Moldova. Scopul
proiectului este sa contribuie la imbunatatirea nivelului de trai pe malurile drept si stang ale Raului Nistru,
afectate de repercursiunile COVID-19, prin conectarea punctelor de competitivitate regionale
Moldova-Transnistria, imbunatatirea abilitatilor antreprenoriale orientate catre viitor si cresterea atractivitatii

turismului fluvial.

Beneficiarii proiectului sunt IMM-urile si comunititile din imediata apropiere a Nistrului, de pe malului
DREPT - Soroca, Floresti, Soldanesti, Rezina, Orhei, Dubdsari, Criuleni, Anenii Noi, Causeni si Stefan-Voda si de
pe malul STANG - Camenca, Ribnita, Dubisari, Grigoriopol, Bender si Slobozia.

Proiectul va consolida cunostintele si capacitatile IMM-urilor situate In apropierea raului Nistrului pentru a
accesa cele mai noi solutii digitale, a inova procesele de lucru/serviciile, a-si ecologiza modelele de afaceri, dar
si a se integra cu succes iIn lanturile valorice locale pentru o productivitate mai inaltd. Cooperarea dintre
partile interesate de-a lungul raului Nistru (administratii publice, sectorul IMM, societatea civila, tineri din
regiune etc.) va facilita accesul la informatii, resurse locale si regionale, contribuind in final la dezvoltarea unei
aplicatii mobile inovatoare ca solutie de afaceri care sa imbine ofertele turistice de pe ambele maluri, pentru a
promova afacerile in lantul valoric al turismului si pentru a stimula parteneriatele. Aplicatia va propune
turistilor rute de turism inedite de-a lungul raului Nistru, sporind atractivitatea regiunilor-tintj,
competitivitatea afacerilor autohtone si promovand turismul rural autentic in Moldova.

Perioada de implementare a proiectului: 16.05.2022 - 15.11.2022.



B. SCOPUL MISIUNII si CERINTELE TEHNICE

Misiunea are drept scop dezvoltarea unei aplicatii mobile pentru Android si iOS, care va oferi acces la
rute turistice inedite de-a lungul raului Nistru si misiuni de gaming, promovand afacerile autohtone
de pe ambele maluri si potentialul turistic in regiuni.

Se solicita ca aplicatia mobila sa ofere acces la 4 - 5 trasee turistice de-a lungul raului si cel putin 2 misiuni de
gaming, avand diverse tematici/specific turistic (de exemplu, ruta istorica si de patrimoniu, religioass,
gastronomica si vinicold, calatorie in viata rurald, activitati in aer liber etc). Rutele pot fi concepute sub forma
unor misiuni dinamice (,quest”), care vor stimula descoperirea activa a locurilor in regiuni prin ghicitori si
intrebari. Traseele trebuie sa ofere turistilor posibilitatea de a selecta ruta preferata sau de a conecta punctele
turistice pentru tururi personalizate, putand astfel sd experimenteze viata rurala si povestea autentica de-a
lungul raului Nistrului. Se prevede ca accesul la anumite rute sa fie disponibil gratuit, in timp ce alte
trasee/componente ale lor pot fi supuse monetizarii, pentru asigurarea sustenabilitatii proiectului.

Aplicatia mobila propusa va respecta urmatoarele cerinte tehnice:

e Solutia propusa trebuie sd permita o arhitectura modulara si flexibila, care sé tina cont de evolutia
structurii si aparitia de noi functionalitati,

Informatiile vor fi afisate in 3 limbi: roman3, rusa si englez3,

Folosirea aplicatiei nu trebuie sa implice costuri suplimentare din partea beneficiarilor,

Aplicatia mobila trebuie sa se bazeze pe functionalitatea hartii GPS,

Solutia trebuie sa fie usor de utilizat pentru orice dispozitiv mobil, iOS sau Android,

Interfata aplicatiei va fi atractiva si interactiva.

Aplicatia trebuie sa contind urmatoarele functionalitéti:

e Modalitatea de autentificare a utilizatorilor pe bazd de nume utilizator si parol3,
Conditii recuperare parols,
Modul interactiv si gamificat a traseelor turistice, bazatd pe functionalitatea hartii GPS. Modulul de
gamificare va fi realizat sub forma unor misiuni dinamice, cu intrebdri si sarcini explicative,
e Componentd de promovarea a produciatorilor locali, avand functionalitate de gestiune a datelor de
catre utilizator,
Modul de prezentare a informatiilor sub forma unor articole de descriere a evenimentelor,
Modul de notificare a unor evenimente noi,
Modul de filtrare si cautare a informatiilor din aplicatie,
Modul de crearea - editare - stergere traseelor si evidenta numarului de utilizatori la fiecare traseu,
Componenta de recomandari de cilatorie,
Alte functionalitati considerate necesare.

C. IMPLEMENTARE SI LIVRABILE
Urmatoarele activitati vor fi realizate de Prestatorul IT pentru definitivarea livrabilelor:

LIVRABIL 1. Varianta preliminaré a soft-ului pentru aplicatia mobila dezvoltata. Termen: pdnda la sfarsitul Lunii
a 4-a de implementare (15 Septembrie, 2022). Numadr zile de lucru expert: 30 zile.
Pentru realizarea acestui livrabil, prestatorul va fi implicat in urmdatoarele activitdti:
e Participarea la cel putin 2 sesiuni de orientare online cu Echipa de Implementare a Proiectului, pentru a
intelege asteptarile, specificatiile si cerintelor contractului, la initierea dezvoltarii soft-ului.
e Participarea la 3 ateliere de lucru de tip ,Peer Review” cu partile interesate din regiunile-tinta, cu scopul
de a colecta informatii despre profilul turistic al regiunilor, a genera idei de promovare a turismului si
afacerilor locale si a descoperi atractii turistice inedite pentru a fi incluse in aplicatie.



e Dezvoltarea preliminara a soft-ului pentru aplicatia mobild #CROSSNISTRU, accesibila in limbile roman3,
engleza si rusa pentru Android si i0S.

LIVRABIL 2. Aplicatia mobila #CROSSNISTRU cu continut turistic, disponibild in limbile romana, rusa si
englezad pentru Android si i0S, livrata in varianta finald, impreuna cu codul sursd complet dezvoltat. Termen:
pdna la mijlocul Lunii a 6-a de implementare (31 Octombrie, 2022). Numadr zile de lucru expert: 26 zile.
Pentru realizarea acestui livrabil, prestatorul va fi implicat in urmdatoarele activitdti:

e Realizarea sedintelor de progres cu Echipa de Implementare a Proiectului in mod regulat si cu actorii
relevanti din regiuni, la necesitate, pentru validarea rezultatelor preliminare si realizarea cu succes a
sarcinilor din calendarul de activitati. (Organizarea tehnica a sedintelor va fi facilitatd de un Coordonator
de Continut Digital).

e Dezvoltarea, In comun cu Coordonatorul de Continut Digital si Echipa de Proiect, a 4 - 5 rute turistice
tematice si cel putin 2 misiuni de gaming pas cu pas, pornind de la informatia colectata in activitatile
anterioare.

e Popularea soft-ului cu continut - rute turistice, misiuni de gaming si informatia aferentd acestora,
inclusiv: configuratia hartii, date si coordonate geografice, puncte de trecere a frontierei, informatii
despre obiective turistice, locuri inedite, afaceri locale din lantul valoric al turismului, monumente
culturale si istorice, activitati recreationale cu specific local, informatii si avertizari de calatorie, ,fun facts”,
materiale foto si video, etc).

Integrarea continutului tradus 1n limbile engleza si rusa in aplicatia mobila #CROSSNISTRU.
Conectarea aplicatiei la retelele de socializare, site-urile de Web Review, platforme de achizitionare a
aplicatiilor, motoarele de cautare (e.g. Google, Yandex).

e Asigurarea testarii aplicatiei la toate etapele necesare si organizarea a cel o (1) sesiune de consultare cu
Echipa de Proiect si partile interesante relevante.

LIVRABIL 3. O (1) pagina de tip teaser pentru promovarea lansarii aplicatiei, disponibila in limbile romana,
engleza si rusa. Termen: pdna la finalul Lunii a 5-a de implementare (15 Octombrie, 2022). Numar zile de lucru
expert: 4 zile.

LIVRABIL 4. Un (1) video cu durata de aproximativ 30 de secunde pentru promovarea aplicatiei
#CROSSNISTRU, realizat in limba romana, cu subtitrari in limbile rusa si engleza. Termen: mijlocul Lunii a 6-a
de implementare (31 Octombrie, 2022). Numar zile de lucru expert: 6 zile.

LIVRABIL 5. Cel putin o (1) sesiune de instruire, cu durata de cel putin 2 ore, pentru staff-ul Partenerilor de
Proiect si partile interesate relevante livrata, cu privire la functionalititile si modul de utilizare si administrare
a aplicatiei. Termen: pdna la mijlocul Lunii a 6-a de implementare (31 Octombrie, 2022). Numar zile de lucru
expert: 2 zile.

LIVRABIL 6. Un (1) Raport consolidat cu descrierea activitatilor si a livrabilelor realizate in perioada de
desfasurare a contractului. Termen: pdna la sfdrsitul Lunii a 6-a de implementare (15 Noiembrie, 2022). Numdr
zile de lucru: 2 zile.

Este necesar ca Prestatorul IT sa asigure serviciile de mentenanta si garantie a solutiei IT dezvoltate
pentru cel putin 3 luni de la finalizarea proiectului.

Total zile de lucru per contract: 70 zile. Prestatorul IT va lucra in afara oficiului PNFM, in stransa cooperare
cu Echipa de Implementare a Proiectului si va participa la toate sedintele legate de realizarea sarcinilor.



D. EXPERIENTA
Cerintele si experienta necesara pentru realizarea cu succes a acestui contract includ:

e O perioadd de 2 - 5 ani experientd de lucru in domeniul programarii si software, iar veniturile
realizate in ultimii doi ani trebuie sa depaseasca de minimum doua (2) ori oferta financiara propusa,
Minimum 2 proiecte de dezvoltare de softuri de tip mobile, de o complexitate similara,

Cel putin 2 website-uri de complexitate inalt3, care sa contind panouri de administrare complexe,
Minimum 10 video create in , After-Effect”, cu elemente de animatie,

Experienta de lucru cu donatori externi va reprezinta un avantaj.

E. DOSARUL PENTRU APLICARE
Dosarul trebuie sa contina:

e Oferta Tehnica, care va include: profilul companiei, portofoliul/experienta in proiectele similare, rechizite
bancare, planul de activitati si calendarul de lucru (,roadmap”) pentru crearea aplicatiei mobile
#CROSSNISTRU, componenta echipei de lucru.

e Oferta financiard/bugetul pentru realizarea sarcinilor propuse, cu specificarea preturilor in MDL, inclusiv
TVA. (Modelul de oferta financiara este atasat.)

e Extras de Inregistrare a Entitati.

e Mostre a produselor/materialelor IT anterior dezvoltate, care pot demonstra experienta companiei in
realizarea sarcinilor propuse in TOR (va reprezenta un avantaj).

Criteriile de evaluare a aplicatiilor:

Prezentarea dosarului complet,

Valoarea ofertei financiare,

Calitatea ofertei tehnice,

Experienta relevanta in domeniul solicitat.

Dosarele pot fi trimise la adresa electronica achizitii@pnfm.md, avand ca subiect ,Concurs de selectare a
prestatorului de servicii IT pentru dezvoltarea aplicatiei mobile #CROSSNISTRU”, pani la data de 09 lulie,
2022, ora 16.00. Dosarele vor fi vizate de semnatura persoanei autorizate si stampila. Dosarele incomplete
nu vor fi evaluate. PNFM va asigura comunicarea rezultatelor participantilor la concurs.

Persoani de contact:

Silvia Dragomir
Tel.: (373) 691 08 780
E-mail: achizitii@pnfm.md

Pentru informatii despre Platforma Nationalda a Femeilor din Moldova, Va rugim sa accesati
www.platformafemeilor.md
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